
損 害 査 定 書
(The Claim Adjustment Report)

금융감독원

損害査定業

제B-167호

리카온화재해상자동차손해사정(주)  / 106 – 86 - 30223

서울시 금천구 가산디지털1로 70(가산동) 호서대벤처타워 807호

전화 :1544-9551/팩스:02-757-9554 김용인: 010-3606-4972

보험업법 제188조제4호 및 보험업감독규정 제9-18조제①항의 규정에 의하여 손해사정서를 작성하여

제출하오니 『보험업감독규정 제9-21조제②항의 규정에 따라 지체없이 처리하여 주시기 바랍니다.

아울러 제③항의 규정에 따라 정정·보완이 필요한 경우』에는 당 회사로 서면으로 요청하여 주시기

바랍니다.

리카온화재해상자동차손해사정(주)

대표 손해사정사 유 상 헌

수 신 삼성화재보험㈜ / 서광주차량 참 조 지방1특수 피해물 (류상철)

수임일자 2023년 03월 15일 제출일자 2023년 03월 17일

제 목 APT휴게소 (철재 구조물) 손해사정 접수번호 20230314-01517



리 카 온 화 재 해 상 자 동 차 손 해 사 정 ㈜ / h t t p : / / r e c a o n . c o . k r / ☎ 1 5 4 4 - 9 5 5 1 / f a x 0 2 - 7 5 7 - 9 5 5 4

THE CLAIM ADJUSTMENT                                           R e p o r t   N o  :  2 0 2 3  – 0 0 2 9 7– 0 1

-2-

손해사정서 일련번호 : 제2023-00297-01호 (위임일자 : 2023.03.15)

제 목 : APT휴게소(철재 구조물) 손해사정(위장사고 면책)보고

1. 신청인

2. 사고내용

상 호 삼성화재해상보험㈜ 센터명 서광주센터 담당자 류 상 철

총괄요약문

3. 결정손해액 및 수수료

4. 지급처

사고번호 20230314-01517 사고일자 2023. 03. 13.(월)17: 20

피해물
APT휴게소

(철재 구조물)
사고장소

광주 광산구 안청동 (용아로)
739-1배산기업 內

피해자 배산기업㈜ 곽난희 수리업체 배산기업㈜ 곽귀선

연락처 010-2363-0009 연락처 010-3634-1496

구분 보상한도액 청구액 손해사정액 지급보험금 비고

손해액 500,000,000 136,425,000 0 0

위장사고

면책
수수료 6,166,000 0

합 계 136,425,000 6,166,000 0

수리처및
피해자

예금주 은 행 계좌번호 금 액 금 액

http://recaon.co.kr/
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구 분 사 고 접 수 내 용

사고 일시 2023. 03. 13.(월)19:20

사고 장소 광주 광산구 안청동 (용아로) 739-1배산기업 內

사고 원인 안전운전 의무위반

사고 경위

자차 운전자가 APT휴게소 철재 구조물을 차량에 상차할 목적으로 피보

험차량을 공장 내 진입하여 후진하던 중 운전부주의로 적재함 좌측 모

서리 부위로 구조물을 역돌 한 사고임.

피 해 물 APT휴게소 철재 구조물

인과관계

조사
차량 운전자의 안전운전 의무위반

과 실 해당사항 없음

차량번호 **** 피보험자 ****

보상한도 500,000,000 유효기간 23.02.25~24.02.25

보험종목 대물배상 특약사항 미제공

1. 보험계약 및 사고 사항

1.1. 보험계약 사항

손해심사내용

1.2. 사고 사항
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2. 손해배상 책임의 존부

2.1. 손해배상 책임의 존부

가. 피신청인은 배산기업㈜ 제조업을 영위하는 사업자이고, 신청인의 피보험자는

“민”이라는 상호로 크레인카고트럭을 운행하여 고소작업을 하는 사업자이며, 신청인 삼

성화재주식회사는 피보험자와 (차량번호:광주 89사 2251) 크레인카고트럭(이하 ‘이 사

건 카고크레인’이라 한다)에 대하여 자동차보험계약(이하 ‘이 사건 자동차보험’이라 한

다)을 체결한 보험사이다.

나. 피신청인과 신청인의 피보험자는 2023. 3. 13. 배산기업 주식회사 제조물인 APT

휴게소 철재 구조물을 옮기는데 50만 원 계약을 체결하였다.

다. 신청인은 2023.03.13. 19시경 신청인의 피보험차량 이 사건 카고크레인을 이용

하여 신청인의 작업자들이 위 구조물을 인양하여 옮기는 작업을 피신청인의 작업자들

의 지시와 관리‧감독에 따라 이 사건 카고크레인을 조작하여 들어 올리던 중, 물건의

중량 확인과 로프가 하중에 이기고 끊어지지 않도록 관리하여야 하는데 로프가 하중을

견디지 못하고 끊어져 무게중심을 유지하지 못한 과실로 이 사건 구조물이 피신청인이

소유‧관리하는 (APT휴게소 철재 구조물)이 파손되었다.

2.3. 과실비율

- 해당사항 없음.

2.4. 구상여부

- 해당사항 없음.

- 이 사건 자동차보험 약관 제8조 제3항 제2호, 제3호는 ‘피보험자가 사용자의 업

무에 종사하고 있을 때 피보험자의 사용자가 소유‧사용‧관리하는 재물에 생긴 손해’와

‘피보험자동차에 싣고 있거나 운송중인 물품에 생긴 손해’에 대하여는 대물배상에서

보상하지 않는다고 규정하고 있어 “면 책”에 해당된다.

2.2. 면·부책 여부

http://recaon.co.kr/
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대법원 1995. 4. 28. 선고 94다56791 판결 [보험금]

[공1995.6.1.(993),1969]

판시사항

기명피보험자로부터 소속 중기 기사와 함께 기중기를 임대받은 관계를 도급관계로 보아

승낙피보험자에 해당하지 않는다는 이유로 보험회사의 면책항변을 배척한 원심판결을 파

기한 사례

판결요지

갑이 기명피보험자인 을로부터 그 소속 중기 기사와 함께 피보험자동차인 기중기를 임대

받아 이를 사용하여 그 관리와 책임 아래 중기 작업을 한 것으로 볼 수 있어 갑은 을의 승

낙을 얻어 피보험자동차를 사용 또는 관리 중인 자로 보아야 할 것임에도, 일반적이고 추

상적인 증언 등만으로 갑과 을의 관계를 도급관계로 보아 보험회사의 면책항변을 배척한

것은 채증법칙을 어겨 사실을 오인하였거나 기중기 임대의 성질에 관한 법리오해의 위법

이 있다는 이유로 원심판결을 파기한 사례.

2.5. 유사 판결문

http://recaon.co.kr/
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3. 손해액 산정

3.1 일반사항

3.1.1 본 건 사고는 2023년 03월 13일 17:20경 광주 광산구 안청동 (용아로) 739-1배산기

업주식회사 內 신청인의 피보험차량이 역돌한 사고로 접수되었으며, 사실관계 확인

을 위해 피신청인의 피해물 (APT휴게소 철재 구조물)의 파손 형태를 면밀히 확인한

바 사고 내용과 파손의 형태가 상의하여 피신청인 의 사업장에 설치된 CCTV영상 공

개에 대해 요청한 사실이 있었다.

3.1.2 피신청인은 피해물 손해액 \136,425,000의 견적서를 제출하여 설치 기일까지 납품

하지 못할 시 늘어나는 영업손해만 주장하며 CCTV이는 고장으로 공개 할 수 없다는

궁색한 변명을 늘어놓았다. 

3.1.3 신청인의 피보험 운전자에게 사고당시 블랙박스를 공개 할 수 있느냐 질문했으나 메모리

용량 초과로 포맷 했다는 역시 궁색한 변명만 늘어 놓았다.

3.1.4 옆 공장의 CCTV나 주변차량들의 블랙박스 확인을 위해 탐문 조사하며, 피신청인 옥

상에서 피해물을 관찰하던 중 피해물의 정 중앙이 무게 운 물체가 낙하되어 중량에

의해 왜곡된 흔적과 각 파이프 부분에 로프 등과 작업자의 장갑에 의해 도색 되어진

부분들이 오염된 부분들이 육안으로 나타난 증거물을 사진으로 촬영 할 수 있었다.

3.1.5 위 사고는 운행 중 역돌한 사고로 피해물이 파손된 것이 아닌 상차 과정 로프가 하중

을 이기지 못하고 끊어지면서 발생된 사고로 합리적인 의심이 되어, 피신청인과 피보

험자에게 사실관계 원인을 정확히 파악되어야 하는 문제로 수사의뢰 할 수 밖에 없

는 입장과 수사 결과에 따라 보험사기특별법등에 의해 처벌될 수 있음을 설명한 사

실이 있었다.

3.1.6 피보험자는 조사자의 명확한 설명과 향후 벌어질 책임에 대하여 심적 부담감으로

위 사실을 인정 실토 하였고, 위 근거로 2023. 03. 17. 신청인의 피보험자와 피신청

인들은 보험금 청구포기각서를 자인해서 작성 날인한 상태이며, 위 근거로 위장사고

건으로 면책 처리하였다.

http://recaon.co.kr/
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3.2 손해사정

3.2.1 산출근거

3.2.1.1 수리범위 및 수리방법의 판단

- 피신청인이 청구한 계약서를 기초하여 246,850,000원중 50% 해당한 123,425,

000원 산출 적용하였다. 

3.2.1.2 운반비 손해사정

- 3,000,000원 현장에서 폐기물 처리시 운반 비용 필요하지 않아 불인하였다.

http://recaon.co.kr/
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고의로 역돌한 부위 광주89사2251 카고 크레인

고의로 직접 역돌한 부위 하중에 의해 왜곡된 부위

-9-

가. 손해 사항

나. 피해물 현황

가해차 / 피해물 상 호 담당자 연락처 관 계

광주89사2251 5톤 카고크레인 이 문 010-3603-0167 사고운전자

APT휴게소

철재 구조물
배산기업

곽난희 010-2363-0009 피해업체 대표자

곽귀선 010-3634-1496 사고당시입회자
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고의로 역돌한 피보험차량

로프가 터지면서 훅 장치가 낙하 되어 왜곡된 흔적 / 로프 등 인양을 위해 장갑으로 오염된 부위
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하단 모서리 낙하 과정 지면에 닿아 왜곡부위 하단 모서리 낙하 과정 지면에 닿아 왜곡부위

중량에 왜곡된 부위 하단 모서리 낙하 과정 지면에 닿아 왜곡부위
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밑에서 바라본 상단 중앙 왜곡상태

크레인 훅 장치가 정 중앙에 낙하된 위치 상당 정 중앙 왜곡된 위치

옥상에서 바라본 피해물 옥상에서 바라본 피해물
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로프가 터지면서 훅 장치가 낙하된 위치
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3.2.3 직접손해

3.2.3.1 손해사정 총괄표

3.2.3.2 손해심사 결정 세부내역

상 호 배산기업 주식회사 사업자번호 333-86-01072

대표자 곽 난 희 주 소 광주 광산구 용아로 739-1 (안청동)

항 목 청구금액(A) 사정금액(B) 차액(A-B) 비 고

시설물 123,425,000 0 123,425,000

위장사고

면 책

운반비 3,000,000 0 3,000,000

영업손해 10,000,000 0 10,000,000

계 136,425,000 0 136,425,000

잔존물

합 계 136,425,000 0 136,425,000

품 명 단 가 공급가격 손해사정 비 고

시설물 246,850,000 123,425,000 123,425,000 

운반비 3,000,000 0 불 인

영업손해 10,000,000 0 불 인

소 계 136,425,000 123,425,000 

잔존물 3,300Kg x 420원 1,386,000 

계 122,039,000 

3.2.4 간접손해

- 해당사항 없음.

3.3 잔존물

- 해당사항 없음.
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4. 손해사정 수수료 청구내역

항 목 산 출 내 역 금 액

수임료

- 사정금액 : 123,425,000원

- 126,425,000 x 3배 = 379,275,000원

6,106,000원- 379,275,000원 x 1.61% = 6,106,327원

※ 사고조사 면책결정 사건 3배

여비
- 일 비 : 30,000원 x 2회 = 60,000원

- 광주시내

- 합 계 : 60,000원

60,000원

교통비

합 계 6,166,000원

지급처

- 예 금 주 : 리카온화재해상자동차손해사정(주)

- 사업번호 : 106-86-30223

- 입금은행 : 우리은행 (016-285800-13-101)

3.4 손해액 결정

항 목 청구액(A) 결정손해액(B) 차액(A-B) 비 고

직접손해 126,425,000 0 0

위장사고

면 책

특별손해 10,000,000 0 0

VAT 0 0 0

계 136,425,000 0 0

Scrap 0 0

계 136,425,000 123,425,000 0
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5. 종합의견

본 건의 손해사정은 피신청인 및 피해 업체가 제출한 자료를 검토하여 손해사정한

결과 신청인은 피신청인에 대하여 위장 사고로 인해 보험금 지급채무가 존재하지 않

니하며, 피신청인과 피보험자의 보험금 청구포기 각서에 날인 첨부하여 나머지 청구

또한 손해사정 결과 근거 없으므로 신청인의 보험금 지급채무가 존재하지 아니한다.

본 결정은 자동차보험 약관 제8조 제3항 제2호, 제3호는 ‘피보험자가 사용자의 업무

에 종사하고 있을 때 피보험자의 사용자가 소유‧사용‧관리하는 재물에 생긴 손해’와

‘피보험자동차에 싣고 있거나 운송중인 물품에 생긴 손해’에 대하여는 대물배상에서

보상하지 않는다고 규정하고 있어 “면책”에 해당된 건이다.

단, 신청인 또는 피신청인 어느 일방이 소제기 시 법원의 확정판결에 의하여 면,부책

이 달라질 수 있습니다.

2023. 03. 17

조 사 자 : < 손해사정사 > 김 용 인 (인)

심사결정 : < 손해사정사 > 유 상 헌 (인) 
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【첨 부 서 류】

1. 견적서 ------------------------------------------------------- 1부

2. 고철가격------------------------------------------------------ 1부

3. 사고 운전자 사실확인서------------------------------------- 3부

4. 피해자 문답 확인서 ---------------------------------------- 1부

5. 제작.납품 계약서 -------------------------------------------- 3부

6. 구조물 도면 ---------------------------------------------------5부

7. 구조물 설명 -------------------------------------------------- 3부

8. 피보험자 면허증 -----------------------------------------------1부

9. 피신청인 명함--------------------------------------------------1부

11. 사업자등록증---------------------------------------------------1부

12. 보험금 청구 포기 각서-----------------------------------------2부

13. 필수동의서 ---------------------------------------------------- 6부

14. 보수기준표 -----------------------------------------------------1부
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첨부서류 -1-1                             <견적서>
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첨부서류 -1-1                            <고철가격>
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첨부서류 -2-1                   <사고 운전자 사실확인서>
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첨부서류 -2-2                   <사고 운전자 사실확인서>
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첨부서류 -2-3                   <사고 운전자 사실확인서>
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첨부서류 -2-4                      <피해자 문답 확인서>
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첨부서류 -3-1                        <제작.납품 계약서>
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첨부서류 -3-2                        <제작.납품 계약서>
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첨부서류 -3-3                        <제작.납품 계약서>
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첨부서류 -4-1                          <구조물 도면>
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첨부서류 -4-2                          <구조물 도면>
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첨부서류 -4-3                          <구조물 도면>
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첨부서류 -4-4                          <구조물 도면>
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첨부서류 -4-5                          <구조물 도면>
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첨부서류 -5-1                          <구조물 설명>
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첨부서류 -5-2                          <구조물 설명>
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첨부서류 -5-3                          <구조물 설명>
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첨부서류 -6                          <피보험자 면허증>
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첨부서류 -7                           <피신청인 명함>
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첨부서류 -8                            <사업자등록증>
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첨부서류 -9-1                     <보험금 청구포기 각서> [피보험자]
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첨부서류 -9-2                     <보험금 청구포기 각서> [피신청인]
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첨부서류 -10-1                         <필수 동의서>
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첨부서류 -10-2                         <필수 동의서>

http://recaon.co.kr/


리 카 온 화 재 해 상 자 동 차 손 해 사 정 ㈜ / h t t p : / / r e c a o n . c o . k r / ☎ 1 5 4 4 - 9 5 5 1 / f a x 0 2 - 7 5 7 - 9 5 5 4

THE CLAIM ADJUSTMENT                                           R e p o r t   N o  :  2 0 2 3  – 0 0 2 9 7– 0 1

-41-

첨부서류 -10-3                         <필수 동의서>
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첨부서류 -10-4                         <필수 동의서>
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첨부서류 -10-5                         <필수 동의서>
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첨부서류 -10-6                         <필수 동의서>

http://recaon.co.kr/


리 카 온 화 재 해 상 자 동 차 손 해 사 정 ㈜ / h t t p : / / r e c a o n . c o . k r / ☎ 1 5 4 4 - 9 5 5 1 / f a x 0 2 - 7 5 7 - 9 5 5 4

THE CLAIM ADJUSTMENT                                           R e p o r t   N o  :  2 0 2 3  – 0 0 2 9 7– 0 1
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첨부서류 -10-7                         <필수 동의서>

http://recaon.co.kr/


리 카 온 화 재 해 상 자 동 차 손 해 사 정 ㈜ / h t t p : / / r e c a o n . c o . k r / ☎ 1 5 4 4 - 9 5 5 1 / f a x 0 2 - 7 5 7 - 9 5 5 4

THE CLAIM ADJUSTMENT                                           R e p o r t   N o  :  2 0 2 3  – 0 0 2 9 7– 0 1
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첨부서류 -10-8                         <필수 동의서>

http://recaon.co.kr/


리 카 온 화 재 해 상 자 동 차 손 해 사 정 ㈜ / h t t p : / / r e c a o n . c o . k r / ☎ 1 5 4 4 - 9 5 5 1 / f a x 0 2 - 7 5 7 - 9 5 5 4

THE CLAIM ADJUSTMENT                                           R e p o r t   N o  :  2 0 2 3  – 0 0 2 9 7– 0 1
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첨부서류 -11                            <보수기준표>

종목 손해사정 금액 요율(%) 기준액(원)

이륜차
서울, 경기 미적용 250,000

지 방 미적용 300,000

3종대물

1천만원 미만 기본료 660,000

1천만원 이상∼2천만원 미만 5.06 1,012,000

2천만원 이상∼3천만원 미만 4.18 1,254,000

3천만원 이상∼5천만원 미만 3.74 1,870,000

5천만원 이상∼1억원 미만 2.88 2,882,000

1억원 이상∼2억원 미만 2.20 4,400,000

2억원 이상∼3억원 미만 1.95 5,841,000

3억원 이상∼5억원 미만 1.61 8,030,000

5억원 이상∼10억원 미만 1.27 12,650,000

10억원 이상∼20억원 미만 1.11 22,220,000

20억원 이상∼30억원 미만 1.02 30,690,000

30억원 이상∼50억원 미만 0.91 45,650,000

50억원 이상∼100억원 미만 0.4가산

100억원 초과금액 0.2가산

배상책임 약관담보 1.5배 해당사건

손해액 확정금액사고조사 면책결정 사건 3배

법정

분쟁사건

일반소송건의 손해사정 기본보수 30% 할증

의뢰사의 경영환경에

영향이 있는 사건 손해사정
당사자 협정 수수료

(주) 1. 산출된 보수가차하위구분에의한기준액(또는기준표)보다적을때에는그 기준액(또는 기준

표)을 적용한다.

2. 외부손사면책결정기여시아래각항에따른다.

-보상담당자는외부손사의면책기여도를외부손사와협의결정후면책수수료산정시반영한다. 

- 위장사고면책수수료는보험조사파트지급기준액또는세부심사기준액이하로한다.

- 여비, 교통비는별도로산정한다.

3. VAT 제외 금액임.        

http://recaon.co.kr/

